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Abstract 

The article discuss teaching statistics in department    library and 

information sciences.The stastical is helping science in field of Library 
and Information Science ,also convert the view of science from 

qualitative to quantative one. The teaching of Statical Science helping 

students to use it in many scopes when left the university example: 

information serves and research scopes in the field so as to improve 

information serves and outputs of research. 

Statistics/ Statistics Teaching/ Statistics in Library and Information 
 

 مقدمة:

ادثثثتلدم الإحصثثثاء في امعديثثثد مثثثع لثثثامت اميثثثاة، لمثثثا يشثثثيود مثثثع لمسثثث  مننقيثثث  م  ثثثياء ومثثثع  

تس ي  لمقارنت ا وقيادث ا وامتعثتع علث  مثدح تثاحيت ا  واثتور امثحمع أتثب  الإحصثاء أ عثت تعقيثدا مثع 

 ذي قب  متعقد أداميب امياة وتحايد مصادر الإحصاءات 

تبثثثات والمعلومثثثات، ميسثثثاعد  عثثثىا في تثثثودى خثثثدمات المعلومثثثات،  مثثثا ادثثثتلدم في لثثثامت المك 

ومعتدثثث  واقثثثي اووعيثثث  والمسثثثتويديع والخثثثدمات و ىوثثثا عثثثا رتثثثدوا في تثثثورة أرقثثثام  ثثثا دممثثث ،  كثثثع مثثثع 

 امتلنيط وامتقويم والمتا:ع  ملعمليات داخ  المكتب  

مثثثثثثات، ملتيقثثثثثثث  مثثثثثثثع ويسثثثثثثتلدم الإحصثثثثثثثاء في لثثثثثثامت امبيثثثثثثث  امعلمثثثثثثب في المكتبثثثثثثثات والمعلو  

امدتراضثثثات :نثثثتر تنثثثويت اظوانثثثب امناتيثثث  واموتثثثول ص  امنتثثثاتع المت ثثثوس دي ثثثا ومثثثع   تعميم ثثثا، مثثث  

 المشكات المماثل  
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 استخدم الإحصاء في مجالات المكتبات والمعلومات

داخثثث   يسثثثتلدم الإحصثثثاء في المكتبثثثات والمعلومثثثات ملقيثثثام :المقارنثثثات ملعديثثثد مثثثع امعمليثثثات امثثث  تن ثثثح

المكتبثثثث   معثثثث  درادثثثثات امدثثثثتلدام وتثثثثرثى نثثثثود اووعيثثثث  علثثثث  در ثثثثات امدثثثثتلدام  و ميثثثثي امبيانثثثثات 

المؤثتة في امدتلدام معث  امسثلوغ  ثى امسثوي :تنثى  الإحصاتي  الخات  :المستويديع ملكشف عع امعوام 

 أما ع وضي اووعي  المعلوماتي  عل  اوردف 

( الخثثثاع :عثثثتر صحصثثثاءات المكتبتثثث   أ(  س( حثثثول  ثثثت  1قثثث   يا ثثثت مثثثع خثثثال :يانثثثات اظثثثدول ر 

امدثثثتلدام دي مثثثا مثثثع خثثثال صتاحثثث  اووعيثثث  وأمثثثع اموتثثثول صمي ثثثا، أ  المكتبتثثث  قثثثد تسثثثاوتا في امودثثثط 

 1.1بثث   أ( علثث  امسثثاو وامودثثيط وامت:يثثي اوعلثث ، واختلوتثثا في امرثثتاع المعيثثاري حيثث  حصثثل  المكت

( أيثام، 6حي  ادتنتق  عملي  توأيثي امدثتبيانات  ،دنىا فى امت:يي اوتاختلوو   1.9، والمكتب   س( عل 

 وقد أثت امتييح في اختيار امعين  في صيجاد وذه امختادات 

مما مشب  كثع امقثول :ثر  تحليث  الإحصثاءات م يكثو  دقثط مثع خا ثا :ث  ومثع خثال متاعثاة 

حيثثث  يتنلثثثب اومثثثت اختيثثثار الإحصثثثاء المنادثثثب،  اظوانثثثب اوخثثثتح، معثثث  امصثثثيا ات امحمنيثثث  والمكانيثثث ،

 نامك تحيح يؤثت دلبا عل  امنتاتع المتوقع وح   امعين ، :عد معتد  ح   اجتمي امكلب، حتى م يكو  و

 المتوقع  

 

 

 

 (1اظدول رق   

 صحصاءات  ت  تعلي  امصول عل  المعلومات

 امرتاع  امودط
 امت:يي امعتبى       امت:يي امدنى   اموديط  يالمعيار                               

 11  6  1  1.11           6.16 المكتب   أ(
 11  6  1  9.1  6.16 المكتب   س(
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ختصاتثثب المعلومثثات مدرادثث  علثث  الإحصثثاء، ووثثو مثثا يثثاوع علثث  أ  ونثثاغ ضثثتورة :امنسثثب  ملمكتبتثث  وم

 عارات أعشاء ويئث  امتثدريس،و ا ثتاءوذمك بهدع ص تاء المقارنات، مع  معتد  صعارات امناس اظدد وص

المقارنثثثات، اثثثا  كثثثع مثثثع تحسثثث  تنثثثويت خثثثدمات المعلومثثثات وامثثثدخول في عمليثثث  تنثثثادس مثثثي المؤدسثثثات 

دمات المقدم   امسلع ( :نتر تحسين ا  ويثدخ  ذمثك في  امسو (، وامكشف عع الخ اوختحالمعلوماتي  

 ص ار ظ ور مواوي   ديدة مع   تسوي  المعلومات والمعلومات و تار امتنمي  

معثثال رخثثت، يوضثث  أحيثث  الإحصثثاءات في لثثال الإعثثارة :ثث  مكتبتثث  مكثث  من مثثا ناثثام خثثاع  

 المسثثثتلدم  ملكشثثثف عثثثع مؤ ثثثتات ملإعثثثارة  وقثثثد علثثث  امعينثثث   ثثثاس امكليثثثات امعلميثثث  امناتيثثث  و ثثثى

  الإعارة في المكتبيت   أ(  س(

 المكتب  س( المكتب   أ( 
معثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثدل  امعدد 

 الإعارة
صجمثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثالي 

 الإعارة
معثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثدل  امعدد

 الإعارة
صجمثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثالي 

 الإعارة
 6444 64 144 64444   04 044  اس الآداس

 ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاس امعلثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثوم 
 ام تماعي 

644 04 9444 04 04 6044 

 0444 04 104 6444 14 644  اس امقانو 
 10444 14 044 0444 64 644  اس امعلوم 
  4 1444 4 4 144  ى المستلدم 

 11044  6444 19444  6444 اجمود
 19.10معدل الإعارة  11معدل الإعارة  

 (6اظدول رق   
 مؤ تات الإعارة :  المكتبت 

أ عثثت منثثد في المكتبثث   س(، وأ   ثثاس الآداس أ عثثت  في المكتبثث   أ(  ثثد أ  صجمثثالي صعثثارة اووعيثث  متتوثثي

 أ(  صعارة في المكتب   أ( و اس امعلوم أ عت صعارة في المكتب   س(، وعموما دثن  معثدل الإعثارة في المكتبث 
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أعل  مند في المكتب   س(، عنثدوا  كثع امقثول :رننثا نقثار  مثا :ث  اماتقامث  وامتواحث  اعثإ أنثد  كثع صيجثاد 

 ع المقارنات والمقار:ات :ين ما امعديد م

  صند مدتلدام أوعي  المعلومات مع  ثتع المسثتويديع دن ثا تتعثتر ملتلثف في معاث  اوحيثا ،  

علمثثا :ثثر  تكثثاميف  ثثتاء اووعيثث  متتوعثث  نسثثبيا ممثثا يؤ ثثد ضثثتورة اموثثاا علي ثثا :وثثتر امعقو:ثثات المنادثثب ، 

 ( 1اظدول رق    ديما أ  المكتب  تحوي امعديد مع أنماط اووعي  

 المكتب  امعاني  المكتب  اوو 
امسثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثعت  امعدد نود المواد

 :امدومر
امسثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثعت  امعدد اجمود

 :امدومر
 المؤ ت اجمود 

A 144 10 1044 144 14 1444 644 
B 644 64 0444 644 14 6444 104 
C 044 14 0444 044 04 60444 164 
D 644 04 9444 644 04 14444 164 
  00444  1444 69044  1444 موداج

مو   امعاقات ما :  لموعثات المكتبتث  ومؤ ثتات الإعثارة وتكثاميف امشثتاء، قسثم  اووعيث  ص  أر:ثي 

 لموعات وب 

Aالمكتب =  Bامدوريات= 

C اووعي  اممكتروني = D المواد امسمي :صتي = 

دومرا وفي المكتبثثث  امعانيثثث   69.044اوو    ثثثتاء اووعيثثث  في المكتبثثث  مثثثع خثثثال امتيليثثث   ثثثد أ  صجمثثثالي

دومرا  وأعلثثث  مؤ ثثثت  ثثثا  مصثثثا  امكتثثثب، يلثثثب ذمثثثك اووعيثثث  الإمكترونيثثث    امثثثدوريات وأخثثثىا  00444

 المواد امسمي امبصتي  

يتش  أ  مؤ تات الإعارة تتتبط :نود اووعيث  وصتاحت ثا وأدثعاروا و ىوثا مثع امعوامث  اوخثتح  و  وثذه 

كثثثو  عتضثثث  معوامثثث  امتلثثثف  ثثثتاء عمليثثثات الإعثثثارة، و:عثثثا اووعيثثث  قثثثد تكثثثو  متتوعثثث  امثثثعمع اووعيثثث  ت
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وتحتا  ا المكتب  :صورة أ ا مع  ىوا   مثا  ثد أ  ملتلصثص دور في صعثارة اووعيث ب دنثاس امكليثات 

 امناتي  أ عت صعارة مع  اس امكليات امعلمي  

 أهمية النماذج في الدراسات الإحصائية

لدام امنماذج وعمليات امترميح، مع امعوام  امث  تحيثد مثع أحيث  الإحصثاء وادثتلدامد في ص  ادت 

امعديثثثد مثثثع اجثثثامت، وامنمثثثوذج عبثثثارة عثثثع دكثثثتة معاميثثث  في لثثثال امعلثثثوم ام تماعيثثث   ويسثثثتلدم :صثثثورة 

الميثحة  وادع  في لامت امبي  والمكتبات والمعلومثات، وفي تثدريس منثاوع و ثت  امبيث  امعلمثب  وتبقث 

امتتيسثثثي   ثثثذا المو ثثثوم أنثثثد يسثثثاعد علثثث  تثثثيا   الموثثثاوي  والمتنثثثىات امناتيثثث  والإ تاتيثثث  في معثثثا  واضثثثي   

وتستلدم امنماذج في اظوانب امتر:وي  متدم ا وة مثا :ث  المنثاوع امكميث  والمنثاوع امنوعيث ، وتصثاة ملإ ا:ث  

 عع امعديد مع امتساؤمت واموتضيات 

وذج دور واضثثثث  في ص:ثثثثتاأ امعاقثثثثات مثثثثا :ثثثث  درادثثثثات المسثثثثتويديع، وامقتنثثثثاد وقثثثثد أتثثثثب  ملنمثثثث 

استوح الخدمات امتى تقدم ا المكتباتب حي  يشتح امنموذج  ادث  امعوامث  امداخليث  والخار يث  المثؤثتة في 

 امدتلدام 

تثثثثد و عثثث  امنمثثثثوذج امقيقثثثث  والمامثثثث  الخار يثثثث ، ويشثثثثى  ثثثثذمك ص  مختلثثثثف امعاقثثثثات :ثثثث  مكونا 

و يسثثتلدم امنمثثوذج عمومثثا مقيثثاا و اختيثثار  وأ حاتثثد،  مثثا  عثث  :عثثدا قثثا:ا ماختبثثار وامبيثث ، وامتييثثح 

و:ادثثثتلدام امنثثثت  الإحصثثثاتي  دثثثن   اموتضثثثيات و امكشثثثف عثثثع امقثثثات  امكامنثثث  خلثثثف وثثثذا امنمثثثوذج 

 امنموذج  ع  حا واقعيا مكاد  المشا   المعقدة 

امثثث   ثثثتي حو ثثثا، :نثثثتر امتوتثثث  ص  نمثثثاذج ور امدرادثثثات وتتنثثثور امنمثثثاذج رنثثث  مسثثثتع  :تنثثث 

 معامي ، مع  تلك ام  تهت  :درادات المستويديع ودلو ياته   اه مصادر المعلومات 

 استخدم الإحصاء في دراسات المستفيدين في المكتبات الدانمركية
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انمتغ، علث  عينث  ن ثا ع :امثديأ تي  دراد  لمعتد  مدح ادتلدام امناس ملمكتب  في مننق   و 

 (  امبا، :نتر دراد  امعوام  المؤثتة عل  امدتلدام والخدمات المقدم  614ح م ا  

وقثثد :نيثث  امدرادثث  علثث  دثثبي مسثثوح، وتكونثث  عينثث  المكتبثثات مثثع ثثثا  وثثب  مكتبثث  امقسثث  

 وين ثا ع الملكب، مكتب   امع   وين ا ع ملعلوم امت اريث ، ومكتبث   وين ثا ع ملعلثوم امت اريث ، ومكتبث   

  وقثثد ضثثم  عثثاوة ( دثثؤام  نثث  لثثامت امدثثتلدام داخثث  المكتبثث 10امعامثث ،  مثثا علثث  امدثثتبان   

 عل  ذمك، ادتمارة مقا:ل  مكعو  لمعتد  دلوغ امناس رو ادتلدام المكتبات امدانمت ي  

مثثثثع خثثثثال امتيليثثثث  الإحصثثثثاتب اتشثثثث  أ  امخثثثثتاع في الخثثثثدمات المقدمثثثث  يثثثثؤثت علثثثث  صقبثثثثال 

نثثثاس علثثث  أيثثثارة المكتبثثث ، يثثث  دثثثؤال أدادثثثب متعلثثث  اياومثثث  صدراغ مثثثدح درايثثث  امنثثثاس الموضثثثوعي  ام

وامعلمي  :الخدمات ام  تقدم ا المكتبات، دمع خثال تثتددو  علث  المكتبث   اردثو  امعديثد مثع اونشثن  

 اا دي ا ادتلدام اووعي  :صورة داعل  

قاموا :تكتار امحيارات ص  المكتب ، :ناء عل  نود أوعيث  أما تحلي  امردار دقد أوض  أ  امناس 

 ( OPACSعل  الخط المبا ت  امبي  فى د ارا المعلومات المو ودة بها، و ودة امبي 

، لمعتدثث  أ عثثت اجثثامت ادثثتلداما أوضثث  أ  نسثثب  PHIي ومت:ثثي دثثري   ص  ادثثتعمال مت:ثثي  ثث 

 المقدم  :عد أ  تعتدوا علي ا عامي  مع امناس  انوا عل  اقتناد تام :الخدم  

(CHISQ=49, DF=20. ETA=0.14). 
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 مثثا اتشثث  أ  ونثثاغ عاقثث  قويثث  :ثث  الملت ثثات وفيثثات المسثثتويديع في صتاحثث  أوعيثث  المعلومثثات 

 عند  لب ا ووو ما يعحح ص   ودة الخدمات وتنوع ا 

(CHISQ=560, DF=8. ETA=0.87). 

 غااوو:ثثثفيثثثات المسثثثتويديع عنثثثد امبيثثث  في د ثثثارا أمثثثا ديمثثثا يتعلثثث  :امعاقثثث  :ثثث  الملت ثثثات و 

 OBACS و تر امحيارة، دقثد اتشث  أ  ونثاغ عاقث  قويث   ثدا :ث  وثذه المتنثىات، ووثو مثا يثاوع )

 عل  أ  معتد   ت  امدتلدام داعدت عل  داعلي  ادتلدام امو ارا عل  الخط المبا ت 

(chisq= 595, df= 16.eta=0.58). 

 نحدار، فقد أهررت أرب  متييراتأما نتائج تحليل الا

وفيثثات  (opacs)غ اتا:عثث  معثث   حامثث  صتاحثث  اووعيثث ، والملت ثثات المسثثتلم  مثثع د ثثارا اوو:ثث 

 المستويديع و تر امحيارة ووو ما يدل عل  أ  خدمات المعلومات مقدم  :كواءة عامي  

ويديع يصثثلو  ص  قناعثث  :ثثامنات ص  امنتثثاج اموكثثتي في لثثال درادثثات المسثثتويديع،  ثثد أ  المسثثت 

تامثثث  :الخثثثدمات نتي ثثث  متكثثثتار عثثثدد امحيثثثارات و:نثثثاء علثثث  نثثثود الملت ثثثات المسثثثتلم ، وعلثثث  در ثثث  تثثثي  

 ومصداقي  وذه اووعي ، وما وو مو ود في امواقي 
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ومثثثثثع خثثثثثال درادثثثثث  حامثثثثث  المكتبثثثثثات امدانمت يثثثثث  اتشثثثثثي  أحيثثثثث  الإحصثثثثثاء في لثثثثثال المكتبثثثثثات  

عثدم توظيثف  ت  ص  امعديثد مثع امنتثاتع امث  راثا تثعب امصثول علي ثا في حامث والمعلومات،  ما تم امتو 

 الإحصاءات 

 الخاتمة والاستنتاجات

مؤدسثثات المعلومثثات  كثثع توظيثثف الإحصثثاء  فى ونامثثك لثثامت متعثثددةتثثدل المقامثث  علثث  أ   

حثثا في توسثثى دي ثثا، :نثثتر تثثودى الخثثدمات ترديسثثا علثث  حا ثثات المسثثتويديع  دقثثد أظ ثثتت امنمثثاذج  ا

امعاقثثات مثثا :ثث  المتنثثىات الإحصثثاتي  وعثثددت عمليثثثات امتيليثث  وامتوسثثى   مثثا  كنثث  درادثث  :عثثثا 

امثثامت مثثع ص:ثثتاأ أحيثث  الإحصثثاء، معثث   ت:ثث  المكتبثثات امدانمت يثث  مثثع خثثال درادثثات المسثثتويديع ونوعيثث  

امبيث  في امو ثارا المتاحثد علث  الخثط اووعي ، والخدمات المعلوماتيث  المقدمث ، ومثدح معتدث  المسثتويديع :

 المبا ت 

 ثثث  ذمثثثك يثثثاوع علثثث  أ  الإحصثثثاء أضثثثاع قثثثوة ص  تخصثثثص المكتبثثثات والمعلومثثثات، ونقلثثثد مثثثع تثثثورتد 

اموتثثثوي  ص  امصثثثورة امكميثثث   ووثثثو مثثثا يثثثددي ص  امقثثثول :شثثثتورة تثثثدريس وثثثذه المثثثادة في أقسثثثام المكتبثثثات 

قثثث  :ثثثامتعتع علثثث  اودثثثاميب الإحصثثثاتي ، وتنبيق ثثثا في لثثثالي والمعلومثثثات متمليثثثك امنثثثاس الم ثثثارات المتعل

الممارد  الم ني  وامبي  امعلمب مستقبا  علما :ر  عل  الإحصاء وتنبيقاتد قثد أديثا ص  :ثتوأ تخصصثات 
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 ديدة في اجال تعتمد :صورة مبا تة عل  امنماذج الإحصاتي ، ووثب امدرادثات امبيلىمتريث ، امث  تنثورت 

 و بق  عل  اووعي  امتقليدي  واممكتروني  :صورة مستع  

 خلص المقال إلى النتائج الآتية:

 أ  الإحصاء مع امعلوم المساندة في لال المكتبات والمعلومات   1

 يستلدم الإحصاء في امعديد مع لامت المكتبات مع   الإعارة ودرادات المستويديع   6

 ي  في امتلصص ليعي  وامعم كع الإحصاء مع ص تاء المقارنات في اجامت امب  1

 أ  :ناء امنماذج الإحصاتي  يساعد في ح  المشكات في لال المكتبات والمعلومات   0

 بثثثث  الإحصثثثثاء في :عثثثثا امثثثثامت واثبثثثث   احثثثثا مثثثثي متاعثثثثاة اظوانثثثثب اوخثثثثتح عنثثثثد امتيليثثثث    0

  امسياقات المكاني  وامحمني ( 

ت والمعلومثثات وامتر يثح علثث  اظوانثثب يوتثب امباحثث  :شثتورة تثثدريس الإحصثاء في أقسثثام المكتبثا

 SPSS.مع  stastical packagesامتنبيقي  وادتلدام امحم الإحصاتي 
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